PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO CRITICO EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Introduccion
El presente protocolo tiene como propdsito establecer lineamientos de actuacion frente
a situaciones de riesgo critico que puedan afectar gravemente el bienestar, la seguridad y
la convivencia de la comunidad educativa.
Se entendera por situaciones de riesgo critico aquellas contingencias que alteran el
normal desarrollo del proceso educativo y/o que pudieran ser presumiblemente
constitutivas de delito.
El establecimiento educacional, en su rol de espacio de proteccion y resguardo, debera
actuar con responsabilidad, empatia y urgencia, promoviendo el bienestar y la sana
convivencia de toda la comunidad educativa.
Asimismo, ante una situacion critica, se debera:

- Denunciar todas las situaciones presumiblemente constitutivas de delito a
Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones, por el canal mas expedito.

- Informar inmediatamente al Departamento Provincial o Regional de Educacién
correspondiente.

- Accionar de acuerdo con las facultades entregadas en el calendario escolar, segun
articulo 5 y 6, referida a la suspensidn de clases y/o cambios de actividades, dando
cumplimiento a los plazos y formatos establecidos por Secretaria Ministerial de
Educacion (maximo 5 dias habiles después de ocurridos los hechos).

2. Etapas del Protocolo

2.1. Etapa de Prevencion

Objetivo: Identificar, evaluar y reducir riesgos que puedan afectar a la comunidad
educativa.

Acciones:

- Diagnéstico de riesgos: El establecimiento identificarda de manera periddica
posibles factores de riesgo, tales como puntos ciegos, deficiencias en la
iluminacién, zonas inseguras y cualquier situacién que pudiera generar
emergencias o poner en riesgo a la comunidad educativa.

- Control de acceso: Existiran procedimientos estrictos para el registro de visitantes
y la supervision permanente de los accesos al establecimiento. Asimismo, se
dispondra de sistemas de alarma, identificaciéon de areas seguras y sefalizacion
visible de las vias de evacuacién.

- Sensibilizaciéon: El establecimiento promovera una cultura de seguridad,
informando y fomentando la participacién activa de estudiantes, padres, madres,
apoderados y funcionarios, a través de jornadas de reflexién, orientacion y otras
instancias formativas.




- Actualizacién de protocolos: Los protocolos y reglamentos internos seran
revisados y fortalecidos de manera anual, asegurando su adecuada difusion y
socializacion en instancias formales de la comunidad educativa.

2.2. Etapa de Manejo o Accion Inmediata

Objetivo: Actuar de manera oportuna, coordinada y eficaz frente a una situacion critica,
resguardando la integridad fisica y emocional de la comunidad educativa.

Acciones:

- Asignacion de roles: El establecimiento definira claramente a los responsables y
sus respectivos suplentes para la activacion de alarmas, el contacto con servicios
de emergencia y el resguardo de los estudiantes, asegurando una respuesta
organizada y oportuna.

- Procedimientos ante incidentes: Se aplicaran los procedimientos especificos
establecidos para abordar situaciones tales como maltrato entre adultos,
agresiones sexuales, porte de armas u otros hechos de similar gravedad, conforme
a la normativa vigente y los protocolos institucionales.

- Criterios de derivacion: Se estableceran criterios claros para determinar cuando y
cémo contactar a organismos externos, tales como Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, servicios de salud u otras redes de apoyo, segun la naturaleza y
gravedad de la situacion.

- Comunicaciéon oportuna: El establecimiento definirda y activara vias de
comunicacion claras y oportunas para informar a la comunidad educativa frente a
situaciones criticas, resguardando en todo momento la veracidad, pertinencia y
confidencialidad de la informacién.

- Resguardo de la integridad: Se adoptaran todas las medidas necesarias para
proteger la vida y la integridad fisica y emocional de estudiantes, funcionarios y
demas miembros de la comunidad educativa.

2.3. Etapa de Asistencia y Reparacion

Objetivo: Restablecer el bienestar emocional, la convivencia escolar y la confianza dentro
de la comunidad educativa.

Acciones:

- Restablecimiento del vinculo: El establecimiento analizara las repercusiones de los
hechos, generando espacios de reflexion, orientacién y didlogo que permitan
retomar la normalidad del proceso educativo y fortalecer la convivencia entre los
miembros de la comunidad educativa.

- Apoyo psicoemocional: Se implementaran acciones de contencion 'y
acompanamiento dirigidas a las personas afectadas y a la comunidad educativa en
general, activando redes de apoyo internas y externas, segun la naturaleza de la
situacion.




- Seguimiento: Se realizard un monitoreo sistematico de las medidas adoptadas, asi
como de la evolucién de las personas afectadas, con el fin de resguardar su
bienestar integral.

- Mejora continua: El establecimiento evaluara la efectividad de las acciones
implementadas, realizando los ajustes necesarios a los protocolos institucionales
para fortalecer la prevencidn y la respuesta ante futuras situaciones.

3. Disposiciones Finales
- El presente protocolo debera ser difundido y conocido por toda la comunidad
educativa.
- Su aplicacidn sera obligatoria frente a situaciones de riesgo critico.
- Debera ser revisado, actualizado y socializado periédicamente, en coherencia con
las orientaciones del Ministerio de la educacion.




